Folkhalsans forbund rf., april 2023

Kriskommunikation for lokalforeningar

Nar en Krissituation uppstar som beror lokalféreningens verksamhet, agera enligt foljande:

1. Kontakta forst foreningens ordférande vid (risk for) en Kkris
Ta genast, och med 1ag troskel, kontakt med lokalforeningens ordférande. Gor det
ocksa ifall du far reda pa nagot som du bedomer att kan utvecklas till en kris eller
konflikt. Exempel pa detta ar en allvarlig olycka, vetskap om en kommande eller redan
publicerad "negativ” artikel eller insdndare i media, en "storm” pa sociala medier eller

missbruk av position.

Lokalféreningens ordférande kontaktar med 1ag troskel den regionala
verksamhetsledaren, for att komma overens om hur arendet fors vidare och vilka som

ska informeras.

Verksamhetsledare:

Nyland: Malin von Koskull, tfn 044 788 1011
Aboland: Regina Strandberg, tfn 040 732 3603
Osterbotten: Ari-Pekka Toivari, tfn 050 301 1576
Aland: Niclas Forsstrém, tfn 0457 374 9750

[fall du inte far kontakt med verksamhetsledaren, kontakta Forbundsdirektor Viveca
Hagmark, tfn 050 380 67 16

2. Om media tar kontakt - hdnvisa till verksamhetsledaren
Hanvisa mediernas fragor i forsta hand vidare till verksamhetsledaren som vid behov
kopplar in Folkhdlsans kommunikationsavdelning. Kom ihag att halla
verksamhetsledaren uppdaterad om laget. Svara inte pa en fraga om du kinner dig
osdker. Om du dnda kdnner dig pressad att svara nagot, gar det bra att saga "jag kan
inte svara pa det just nu” eller "vi utreder saken som bdst”. Du behdver inte svara pa
ndgra fragor som inte direkt beror lokalféreningens verksamhet. Svara hellre faordigt,

men alltid sanningsenligt. Spekulera inte. Enhetliga budskap ar viktiga.

3. Svara pa deltagares/anhorigas fragor i en krissituation
Kom overens med lokalféreningens ordférande vad och hur ni kommunicerar med
deltagare eller anhoriga. Svara garna pa deras fragor, men spekulera inte. Tala alltid

sanningsenligt och lova inte mer dn du kan halla. Var mansklig, empatisk och 6dmjuk.
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